HOSPITAL DEPARTAMENTAL
e ———— — __________:|

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

E.S.E. .
“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

PROCESOS AFECTADOS POR QRSF ENERO 2022

1 505
AMBULATORID B DEMORA EN L&
50% ATEMCION
URGENCIA 1
Total Resultado 2 100%
BUZON 1
WOUEL
B RECLAMD PRESENCIAL 1
Total Resultado de PQRS
| | Becepcionada 2
AMELI ATOBID ¥ URGEMNCIA D1=2
Total Resultado 2

1. Recibir un tratamiento oportuno, digno, seguro,
humanizado y de alta calidad, respetando sus
creencias y costumbres, asi como las opciones

personales que tengan sobre los procedimientos.

DERECHO 1 HDMCR

HOSP . ORTOPEDIA, EM 1 FELICTAMN & LA
FEDIATRIA 5 DR EDER VILLAMIEAN

CRTOFEDIA 1 MEDICOS, EMFERMERAS

AMEXD, Slal, FACTURACION ¥
HOMCR 2 RADIOLOGIA

Total Resultado 12
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL
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MARIO CORREA RENGIFO

ESE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

SATISFACCION AL USUARIO ENERO 2022

AMEBULATORIO B4 Bl 96%
URGENCIAS a0 46 91%
CIRUGIA 29 29 100%
LABORATORIO 25 24 96%
PEDIATRIA 30 30 99%
QUIRURGICAS 30 28 94%
MEDICINA INTERNA 50 48 96%
AYUDA DIAGNOSTICAS 29 28 95%

Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E
Satisfaccion al Usuario ENERO 2022
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Titulo del eje
B AMBULATORIO N URGEMNCIAS H CRUGIA B LABORATORIO
H PEDIATRIA B OUIRURGICAS B MEDICINAINTERNA W AYUDA DIAGNOSTICAS
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL
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MARIO CORREA RENGIFO

E.S.ER EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

PROCESOS CON RELACIONADOS EN QRSF FEBRERO 2022

QUEJA 9 5 a
SUGEREMNCIA 1 IIZDN

RECLAMO 3 PRESEMCIAL

Total QRS 13 | Total QRS Recencionadas 13

CAUSAS DE QRS FEBRERO 2022

W TENOORA TN LA A TESC 0N
i LRTRENTLL AN, S TEMNCICH N

AT AT
T CORARAICETN

S RO FSANRALE O EL
SERVRCEO

PROCESOS AFECTADOS POR QRS FEBRERO

ANEXO 1 2022
COMSULTA EXTERNA 5
INFRAESTRUCTURA FISICA 1
OBSERVACION URGENCIA 3
RECUPERACION 1 GRS
SEGURIDAD 1 ECRUGIA
= FACTURACION ¥ MERCADEC
ucl 1 . GESTION DE AMBIENTE FISICO
Total Resultado 13 e

IPE— 0| roncownc

DERECHO 1. Recibir un JEEE XIOMARS
tratamiento oportuno, AMBULATORIO BALTAM 1
digno, seguro, DOCTOR VIDAL,
hul'fzazmd“ '*'t dde alta CONSULTA EMFERMERAS, Y
CAITAe: STeshetands,, Sts EXTERNA RECEPCIONISTAS 1
creencias y costumbres,
. . JEFE LILIANA
gsi como las opciones
CIRUGIA ORTIZ 1
persanales que tengan
D1=12 sobre los procedimientos. MEDICOS ¥
DERECHO 6. A recibir los CUIRURGICA ENFERMERAS 1
servicios de salud en MEDICOS Y
condiciones de higiene, PEDIATRIA ENMFERMERAS 7
seguridad y respeto a su TODODS LOS
DE=1 intimidad. HDMCR COLABORADORES 2
Total
TOTAL DERECHO WIULMERADD POR OBS - 13 Felicitaciones 13
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MARIO CORREA RENGIFO

E.S.ER EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

SATISFACCION AL USUARIO FEBRERO 2022

AMBULATORIO 28 85 97%
URGENCIAS 30 27 89%
CIRUGIA 30 29 96%
LABORATORIO 33 31 94%
PEDIATRIA 26 26 99%
QUIRURGICAS 30 29 95%
MEDICINA INTERNA 43 45 94%
AYUDA DIAGNOSTICAS 31 30 97%

Hospital Departamental Mario Correa Rengifo
E.S.E Satisfaccion al Usuario FEBRERO 2022
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Titulo del gje

1

m AMBULATORIO m URGENCIAS m CIRUGIA
B LABORATORIO B PEDIATRIA B QUIRURGICAS
mMEDICINAINTERNA  mAYUDA DIAGNOSTICAS
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MARIO CORREA RENGIFO

& EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro con.7prom.iso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

PROCESOS CON RELACIONADOS EN QRSF MARZO 2022

QUEIA
RECLAMO 23 : 10
BUZONM
Total de quejas y reclamos 26
[anoNIMO [ = | PRESEMCIAL 15
| FELICITACIONES | 19 | | zotal Resutado de PORS Begepcionada 26
m DEMORA EN LA ATENCION AMBULATORID 2
CIRUGIA 5
B INADECUADA ATENCION AYUDAS DIAGNOSTICAS 1
GESTION DE AMBIENTE
FISICO 2
R INRDRGMAD: HOSPITALIZACION 3
INFORMACION
ucl 1
INADECUADA
PRESENTACION DE URGENCLA 12
INFRAESTRUCTURA Total Resultado 26

FELICITACIOMNES DEL MES MARZO

PEDIATRIA MEDICOS ¥ EMFERMERAS
HDMCR TODOS LOS COLABORADORES 1
Total Felicitaciones 19

1- DERECHO 1. Recibir un tratamiento oportuna, digno, seguro, humanizado y de alta
calidad, respetando sus creencias y costumbres, asi como las opciones persanales
que tengan sobre los procedimientos. 23

4- DERECHO 4. A obtener informacion clara, apropiada y suficiente por parte del
profecional de salud tratante que le permita tomar decisiones libres, consciente
informadas respeto de los procedimientos que le vayan a practicar y riesgos de los
mismaos. A obtener informacian clara, apropiada y suficiente por parte del profecional
de salud tratante que le permita tomar decisiones libres, consciente informadas

respeto de los procedimientos que le vayan a practicar y riesgos de los mismos. 1
&- DERECHO 6. A recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad vy

respeto a su intimidad. 2
Total general 26
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MARIO CORREA RENGIFO

E.S.ER EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

SATISFACCION AL USUARIO MARZO 2022

AMBULATORIO 78 74 95%
(URGEMCIAS 38 33 B7%
\CIRUGIA 31 28 95%|
|LABORATORIO 29 28 95%
' PEDIATRIA 28 26 93%
|QUIRURGICAS 30 28 94%
MEDICINA INTERNA 50 47 34%
|AYUDA DIAGNOSTICAS 30 28 93%

Hospital Departamental Mario Correa Rengifo

i

E.S.E Satisfaccion al Usuario MARZO 2022
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Titulo del eje

m AMBULATORID m URGEMNCIAS m CIRUIGIA
m LABORATORID m PEDIATRIA B QUIRLIRGECAS

m MEDICINA INTERNA @ AYUDA DIAGNOSTICAS
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